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INFORMACIJE O OCJENI POTREBE ZA TUBDOM POMOCI I NJEGOM
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Informacije o ocjeni potrebe
za tudom pomodi i njegom

Draga citateljko, dragi Citatelju,

Kod svog osiguranja za slucaj tude pomoci i njege podni-
jeli ste zahtjev za davanja iz ovog osiguranja. Zbog toga
je Vase osiguranje za slucaj tude pomodi i njege nalozilo
Medicinskoj sluZbi zdravstvenog osiguranja (Medizinis-
cher Dienst der Krankenversicherung) (MDK) da provede
vjestacenje. MDK je neovisna sluzba za savjetovanije i
vjestacenje, koja podupire zavode za zakonsko zdravstve-
no osiguranje i osiguranje za slucaj tude pomodi i njege u
medicinskim i njegovateljskim pitanjima.

Gdje se provodi vjeStacenje?

Za provedbu vjesStacenja, vjestak ili vieStakinja MDK
dolazi k vama kuéi, a takoder i u staracki dom ili dom za
stare i nemocne. MDK vam unaprijed predlaZe termin.
Kod kuénog posjeta vjestak utvrduje koliko samostalno
moZete organizirati svoj svakodnevni Zivot i u ¢emu Vam
je potrebna pomo¢. U vjeStacenju MDK daje i preporuku
kako se VaSa situacija moZe popraviti, kao npr. rehabi-
litacijom ili pomagalima. To moZe biti npr. hodalica na
kotac€ima ili pomoc¢ kod kupanja ili tuSiranja. MoZda je,
takoder, potrebno prilagoditi Va$s stan.

Na Sto je potrebno paziti prilikom vjeStacenja kod
ljudi s demencijom?

Kod kuénog posjeta vjestakinja ili vjeStak oslovi najprije
osobu kojoj je potrebna tuda pomo¢ i njega, ¢ak i onda
kada je razgovor oteZan usljed demencije. Ali, vjeStaci ¢e
o ovim informacijama joS jednom razgovarati s nazo¢nim
osobama.

Kako protjece vjestacenje?

Vjestakinja ili vjeStak MDK specijalno su obrazovani
dolaze k Vama da bi stekli dojam o Vasoj osobnoj situaciji
u svezi s njegom. Zbog toga opisite vjestakinji ili vjeStaku
s kakvim se ograni¢enjima i problemima vezanim uz njegu
morate suoCavati i Sto Vam pravi poteSkoce u svakodnev-
nom Zivotu. Zamolite da prilikom kuénog posjeta bude
prisutna i osoba od VaSega povjerenja. Na taj nacin MDK
moZe dobiti sveobuhvatnu sliku Vase situacije. Imajte na
umu: kuéni posjet moZe trajati i do jednog sata.

Sto se de3ava nakon vjestacenja?

Vjestaci sakupljaju rezultate i preporuke, ukljucujuéi i do-
platak za tudu pomoc i njegu, u jednom stru€nom misljenju
i Salju ga osiguranju za slucaj tude pomodi i njege. Ako je
na primjer potrebno neko pomagalo, vjeStakinja ili vjeStak
daje, uz Vasu suglasnost, i ovu informaciju osiguranju. Ne
morate podnijeti nikakav poseban zahtjev. Osiguranje za
slucaj tude pomoci i njege Salje Vam vjeStacenje o potrebi
tude pomodi i njege, zajedno s preporukama MDK i rjeSe-
njem o doplatku za tudu pomoc i njegu.

Sto se dogada kada se ne slazete s odlukom osigura-
nja za slucaj tude pomoci i njege?

Ukoliko imate prigovore protiv odluke osiguranja, mozZete
se u roku jednog mjeseca od primanja rjesenja Zaliti osi-
guranju za slucaj tude pomodi i njege.
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DOBRO JE ZNATI

Kod odredivanja stupnja potrebne tude pomoci i njege, promatra se i razli¢ito vrednuje Sest podrucja Zivota:

Mobilnost
Koliko samostalno se Covjek moZe kretati i mije-

njati drZanje svoga tijela? Da li je moguce kreta-
nje u stanu? Kako izgleda penjanje stepenicama?

@ Kognitivne i komunikacijske sposobnosti
Kako se netko snalazi u prostoru i vremenu?
MozZe li taj netko samostalno odlucivati o sebi?

MoZe li taj Covjek razgovarati i iznositi svoje
potrebe?

@ Ponasanje i psihicki problemi

Koliko Cesto nekome treba pomoc zbog psihickih
problema, npr. kod agresivnog ili anksioznog
ponasanja?

Samoopskrba
Koliko samostalno moZe ¢ovjek skrhiti se u

svakodnevnim potrebama, kao Sto je njega tijela,
uzimanje hrane i tekucine, presvlacenje?

Svladavanje i samostalan pristup zahtjevima i
opterecenjima u svezi s bolescu ili terapijom
Kakvu potporu treba ¢ovjek u ophodenju sa svojom
bolescu i kod lijeCenja? Koliko Cesto je potrebna

pomo¢ kod davanja lijekova, promjene zavoja ili
posjeta lijecniku?

Organiziranje svakodnevnog Zivota i socijalnih
kontakata

Koliko samostalno ¢ovjek moZe joS organizirati i
planirati tijek svoga dana ili odrZavati kontakte?
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KADA POSTOJI POTREBA ZA KRATAK OSVRT
TUDOM POMOCI I NJEGOM?

Da bi odredio stupanj potrebe za tudom pomodi i njegom, MOZETE SE PRIPREMITI ZA KUCNI POSJET VJESTAKA MDK:
vjeStakinja ili vjeStak promatra Sest podrucja Zivota.

Pregled ovih podrucja naci ¢ete na stranici broj 2. - Prije njihova posjeta razmislite o tome Sto Vam u

U svakom podrucju Zivota, vjestak navodi broj bodova, Vasem svakodnevnom Zivotu stvara osobite poteskoce.
ovisno o tome koliko potpore Vam je potrebno u Vasem - U cemu Vam je potrebna i Zelite potporu u svom
svakodnevnom Zivotu. Ovi bodovi razliito se vrednuju svakodnevnom Zivotu?

kod ukupne ocjene. Podru¢je samoopskrbe ima, na - Koje aktivnosti u Vasem svakodnevnom Zivotu moZete
primjer, vecu teZinu od podru¢ja mobilnosti. Na kraju se obaviti samostalno?

dobije ukupan zbroj bodova, iz kojeg se onda moZe izvesti
doplatak za tudu pomo¢ i njegu.
PRIJE KUCNOG POSJETA RAZMISLITE O TOME KOGA

Postoji ukupno pet stupnjeva njege BISTE ZAMOLILI DA BUDE S VAMA.
- Zamolite osobu koja Vas pretezno njeguje ili osobito
@ Stupanj njege 1: 12,5 do 27 ukupno bodova dobro poznaje Vasu situaciju, da bude s Vama kada
(minimalno ometena samostalnost ili sposobnost) vjesStaci dodu u kuéni posjet.

- Ako imate zakonskog staratelja, molimo informirajte
ga o kuénom posjetu vjeStaka.
Stupanj njege 2: 27 do 47,5 ukupno bodova
(znatno ometena samostalnost ili sposobnosti)
KOJI DOKUMENTI SU POTREBNI?

Stupanj njege 3: 47,5 do 70 ukupno bodova - Molimo pripremite — ako imate - nalaze Vaseg obitelj-

(teSko ometena samostalnost ili sposobnosti) skog lije¢nika, specijalista ili otpusnicu iz bolnice.
Ako nemate ove dokumente, ne trebate ih posebno
traZiti od svog lije€nika.

Stupanj njege 4: 70 do 90 ukupno bodova - Pripremite svoj aktualni plan uzimanja lijekova.

(najteze ometena samostalnost ili sposobnosti) - Ako k Vama dolazi sluzba za njegu, pripremite i
dokumentaciju o njezi.

@ Stupanj njege 5: 90 do 100 ukupno bodova
(najteZze ometena samostalnost ili sposobnosti,
s posebnim zahtjevima u pogledu njege)

Za djecu u dobi do 18 mjeseci vrijede kod vjestacenja
naroCiti preduvjeti. Oni se kategoriziraju za jedan stupanj
njege vise.
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Bu bilgileri diger lisanlarda www.mdk.de adresinde
bulabilirsiniz

Tic mAnpo@opieg autég Ba Tic Bpeite oe AMeC YAWOOEG
otnv 10tooerida: www.mdk.de

Informacje te w jezykach obcych znajduja sie na
stronie internetowej: www.mdk.de

Mndopmaluio Ha APyrux s3bikax Bel cModkeTe HaUTU
mo agpecy: www.mdk.de

Ove informacije su raspoloZive i na drugim jezicima
na internet adresi: www.mdk.de

Questa informazione é disponibile in altre lingue,
al sito: www.mdk.de

This information in English can be found at: www.mdk.de

Vous trouverez les informations en francais sur le site
suivant : www.mdk.de

ASLa dada lo 2y ja) 4300 cila glaal) o3 ¢y aa
www.mdk.de (< AY)

Ukoliko trebate tumaca za znakovni jezik, molimo obratite
se svom osiguranju za slucaj tude pomodi i njege. Ako ne
govorite dovoljno njemacki, trebali biste kod vjeStacenja
zatraZiti pomoc od rodbine, poznanika ili prevoditelja.

ZAKONSKU OSNOVU za postupak vjestacenja ¢ine §§ 14, 15118
Socijalnog zakonika (Sozialgesetzbuch) (SGB) XI, §§ 60 i dalje SGB I

i smjernice Krovne udruge zakonskog zdravstvenog osiguranja
(GKV-Spitzenverband) za vjestacenje potrebe za tudom pomodi i njegom
prema SGB XI.

Ostale informacije o vjeStacenju mozete naci na stranici: www.mdk.de

Informacija Zajednice medicinskih sluzbi zdravstvenog osiguranja
(MDK) i Medicinske sluzbe Krovne udruge saveza zdravstvenih
osiguranja e. V. (MDS), www.mds-ev.de

Stanje: 11/2020.
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